CAMARA MUNICIPAL DE PINHEIROS
Estado do Espirito Santo

Av. Agenor Luiz Heringer, 297, Centro, CEP: 29980-000, Pinheiros — ES.
Tele fax: (27) 3765-1437, 3765-2318 e 3765-2234 (Presidéncia).
e-mail; camaramunicipaldepinheiros@bol.com.br
CNPJ (MF): 28.494.664/0001-73

RESOLUGAO N° 138/2026
De 27 de maio de 2026.

CAMARA MUNICIPAL

DE PINHEIROS “Regulamenta, no ambito da Camara Municipal de
PUBLICADO Pinheiros—ES, a Lei Federal n° 14.129, de 29 de marco
EM G2 105 ;,,900’25 de 2021, que dispde sobre principios, regras e

instrumentos para o Governo Digital e para o aumento

ASSINAT

DO FUMCIORARIO da eficiéncia publica, e da outras providéncias.”

CLEOMAR SOARES DE SOUZA PRESIDENTE DA
CAMARA MUNICIPAL DE PINHEIROS-ES, no uso das prerrogativas que lhe séo
conferidas pela Lei Organica Municipal e Regimento Interno Cameral;

Considerando que a Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo
de 2021, dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e
para o aumento da eficiéncia publica;

Considerando que a referida Lei se aplica aos Municipios e
aos respectivos Poderes mediante adogéo por ato normativo proprio;

Considerando a necessidade de modernizar,
desburocratizar e ampliar a eficiéncia dos servigos publicos legislativos prestados
pela Camara Municipal de Pinheiros—-ES;

Considerando a importancia da transparéncia publica, da
protecdo de dados pessoais, da acessibilidade, da inclusdo digital e da
participagao do cidadado na Administragéo Publica;

FAZ SABER que a Camara Municipal de Pinheiros-ES,
aprovou e o Presidente PROMULGA a seguinte Resolugéo:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1 Fica instituido, no ambito da Camara Municipal de
Pinheiros—ES, o Programa de Governo Digital do Poder Legislativo Municipal,
com a finalidade de promover a modernizagdo administrativa, a transformagéo
digital, a desburocratizagado, a transparéncia, a eficiéncia plblica e a melhoria do
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Art. 2° O Programa de Governo Digital observara os
principios e diretrizes previstos na Lei Federal n® 14.129/2021, especialmente:

| — prestacdo de servigos publicos digitais centrados no
cidadao;

Il — ampliagdo e facilitagdo do acesso aos servigos publicos
legislativos,;

Il = simplificagdo de procedimentos e eliminagdo de
exigéncias desnecessarias,;

IV — transparéncia ativa e disponibilizagéo de informacgbes de
interesse publico;

V — acessibilidade, incluséo digital e uso de linguagem clara;
VI — protegéo da privacidade e dos dados pessoais;

VIl — seguranga da informagéo e confiabilidade dos sistemas
digitais;

VIl - interoperabilidade de dados, quando tecnicamente
possivel e juridicamente adequada;

IX — participagdo do cidaddo na avaliagdo e melhoria dos
servigos publicos.

Art. 3 A implementagdo do Governo Digital observara, no
que couber, a Lei Federal n° 12.527/2011, a Lei Federal n® 13.460/2017, a Lei
Federal n° 13.709/2018, a Lei Federal n°® 14.063/2020, a Lei Federal n°
14.129/2021, a Lei Federal n® 13.146/2015 e demais normas aplicaveis.

CAPITULO Il
DOS SERVICOS DIGITAIS

Art. 4 Os servigos publicos legislativos da Camara Municipal
de Pinheiros—-ES deverdo ser disponibilizados, sempre que possivel, em meio
digital, sem prejuizo da manutencao do atendimento presencial.
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Art. 5 Sao considerados servigos, canais e instrumentos
digitais da Camara Municipal de Pinheiros—ES, dentre outros:

| — Portal Oficial da Camara Municipal;
Il — Portal da Transparéncia,
lll = Carta de Servigos ao Usuario;

IV — Sistema Eletrénico do Servigo de Informagéo ao
Cidadao - e-SIC, quando disponivel;

V — Quvidoria Legislativa,
VI - consulta a legislagao municipal,

VIl — disponibilizagado de proposi¢des, pautas, atas, sesses,
atos oficiais e demais documentos legislativos;

VIl - transmissdo das sessdes legislativas, quando
disponivel;

IX — e-mails institucionais e canais oficiais de comunicagao;

X — formularios eletrénicos, protocolos digitais e demais
ferramentas de atendimento ao cidadao.

Art. 6 A Camara Municipal podera ampliar, adaptar, integrar
ou substituir seus servigos digitais, conforme necessidade administrativa,

disponibilidade tecnolégica, interesse publico e capacidade orgamentaria.

Art. 7 A prestagédo digital dos servigos publicos devera
assegurar, sempre que possivel:

| — identificacdo clara do servigo disponibilizado;

Il — informagédo sobre requisitos, documentos e etapas de
atendimento;
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lll — emisséo de protocolo ao usuario;

IV — acompanhamento da solicitagdo, quando disponivel,
V — protegéo dos dados pessoais fornecidos;

VI — atendimento em linguagem simples e acessivel.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 8 S3o assegurados aos usuarios dos servigos publicos
digitais da Camara Municipal:

| — acesso gratuito as plataformas digitais oficiais;

Il — atendimento conforme a Carta de Servigos ao Usuario;

Il — recebimento de protocolo das solicitagdes apresentadas;
IV — acesso a informagdées claras, objetivas e atualizadas,

V — protegdo dos dados pessoais, nos termos da Lei Federal
n® 13.709/2018;

VI — possibilidade de apresentacdo de reclamagoes,
sugestdes, denlncias, elogios e pedidos de informagao;

VIl — manutencdo de atendimento presencial quando o meio
digital nao for suficiente ou acessivel ao cidadéo.

Art. 9 A adocado de servigos digitais ndo podera restringir o
acesso do cidadao aos servigos publicos legislativos, devendo ser preservadas
alternativas de atendimento aos usuarios que nao possuam acesso adequado a
internet ou meios tecnolégicos.

CAPITULO IV
DO PROCEDIMENTO E DA FISCALIZAGAO

Art. 10 Compete a Mesa Diretora da Camara:
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| — orientar os agentes publicos sobre a prevengédo de
conflitos de interesses;

Il — instaurar, de oficio ou mediante denuncia, procedimento
interno para apuracéo de eventual descumprimento desta Resolugéo;

Ill = encaminhar ao Ministério Publico ou a outros érgaos de
controle competentes indicios de ilicitos administrativos, civis ou penais.

Art. 11 O agente publico podera, preventivamente, submeter
consulta formal & Mesa Diretora e/ou a Procuradoria Juridica da Camara Municipal
de Pinheiros - ES para verificar a existéncia ou nao de conflito de interesses, cuja
resposta tera efeito vinculante internamente.

Art. 12 A competéncia especifica dos 6rgdos e setores
responsaveis pela aplicagdo desta Resolugdo podera ser definida por ato do
Presidente da Camara Municipal de Pinheiros-ES, sendo possivel estabelecer
distingées conforme o nivel hierarquico dos agentes publicos envolvidos,
observada a legislagado aplicavel e os principios da Administragéo Publica.

CAPITULO V
DA TRANSPARENCIA, DADOS E PROTEGAO DE INFORMAGOES

Art. 13. A Camara Municipal devera manter atualizadas as
informagdes de interesse publico sob sua responsabilidade, promovendo
transparéncia ativa por meio do Portal Oficial, do Portal da Transparéncia e dos
demais canais institucionais.

Art. 14. A disponibilizacdo de dados e informagdes publicas
deverd observar a publicidade como regra, ressalvadas as hipoteses legais de
sigilo, protegcéo de dados pessoais e seguranga da informagéo.

Art. 15. Os sistemas, plataformas e bases de dados da
Camara Municipal deverdao observar, sempre que possivel, a interoperabilidade, a
segurancga da informagéo, a integridade dos dados, a prote¢do da privacidade e a
eliminagéo de exigéncias repetitivas ou desnecessarias ao cidadao.

Art. 16. As plataformas digitais e os servigos eletronicos
utilizados pela Camara Municipal deverdao observar a Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais, especialmente quanto a finalidade, necessidade, transparéncia,
seguranga, prevencgao e responsabilizagdo no tratamento de dados pessoais.
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Art. 17. Os documentos eletrénicos produzidos, recebidos ou
assinados pela Camara Municipal terdo validade administrativa e juridica, desde
que observadas as normas legais aplicaveis a autenticidade, integridade,
segurancga e assinatura eletrénica.

CAPITULO VI
DA OUVIDORIA, GESTAO E MONITORAMENTO

Art. 18. A Ouvidoria Legislativa atuara como canal de
participagdo do cidaddo na avaliagdo, fiscalizacdo e melhoria dos servigos
publicos prestados pela Camara Municipal.

Art. 19. Compete a  Diretoria-Geral coordenar
administrativamente a implementagdo do Programa de Governo Digital,
articulando os setores internos para atualizagao de informagées, reviséo de fluxos,
melhoria dos servigos e adequagéo gradual as normas aplicaveis.

Art. 20. Compete a Assessoria de Comunicagao auxiliar na
divulgacao institucional dos servigos digitais, comunicados, noticias, contetdos de
interesse publico e orientagbes ao cidaddao, observadas as informagdes
encaminhadas pelos setores responsaveis.

Paragrafo unico. A responsabilidade pela veracidade,
atualidade, integridade e corregdo técnica das informagbées permanecera com o
setor que produzir, alimentar ou encaminhar o respectivo contetdo.

Art. 21. Compete ao Controle Interno, no ambito de suas
atribuicbes institucionais, avaliar e recomendar melhorias relacionadas a
transparéncia, aos controles, & gestao de riscos, a seguranga da informacgéo e ao
cumprimento desta Resolugéo.

Paragrafo tnico. A atuagdo do Controle Internoc nao substitui
a responsabilidade executiva dos setores competentes pela produgéo, atualizagéo,
corregdo e manutengdo das informagbes, documentos, sistemas e servigos
digitais.

Art. 22. A Presidéncia poderd designar, por ato proprio,
comissdo, grupo de trabalho ou servidores responsaveis pelo acompanhamento
da implantagéo e aperfeigoamento do Programa de Governo Digital.
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CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. As atribuicbes constantes desta Resolugdo nao
eliminam, ndo reduzem e nao interferem nas atribuicdes ordinarias ja exercidas
pelos cargos, fungdes, setores, unidades administrativas, servidores, agentes
publicos e prestadores de servigos da Camara Municipal.

Art. 24. A implementagao desta Resolugé@o ocorrera de forma
gradual, observada a disponibilidade administrativa, tecnologica, orgamentaria e

financeira da Camara Municipal.

Art. 25. A Mesa Diretora e a Presidéncia poderao editar atos
complementares necessarios a fiel execugdo desta Resolugéo.

Art. 26. Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia
da Camara Municipal, ouvida a Diretoria-Geral, o Controle Interno, a Ouvidoria, 0

Encarregado de Dados e a Assessoria Juridica, quando necessario.

Art. 27. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicacdo, revogadas as disposi¢ées em contrario.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Sala das Sessées da Camara Municipal de Pinheiros - ES,

Em, 27 de maio de 2026.

CLEOMAR UZA
Pr e



