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PROJETO DE LEI N° 024/2017
De 22 de Junho de 2017.

“Dispbe sobre a criagdo da “Ouvidoria do Legislativo” na
Camara Municipal de Pinheiros/ES.

IVERLAN MOREIRA BARBOSA, Vereador desta Camara Municipal, no
uso das atribuicdbes que lhes sédo conferidas pela Lei Organica e Regimento Interno
Cameral;

FAZ SABER que a Camara Municipal de Pinheiros-ES, aprovou e Prefeito
Municipal Sancionou a seguinte LEI:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria do Legislativo constituindo em um canal
aberto entre a Camara Municipal de Pinheiros e a sociedade para o recebimento de
solicitacdes, reclamacdes, elogios, sugestdes, denuncias ou quaisquer outros
encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados ao funcionamento da Camara
Municipal de Pinheiros/ES.

Art. 2°. A Ouvidoria do Legislativo tem como finalidade:

| - atuar na defesa dos principios constitucionais inerentes a
Administracdo Publica;

Il - divulgar & sociedade a missdo da Ouvidoria, seus servigos e formas de
acesso, como instrumento de controle social;

lll - receber as manifestacdes advindas de érgaos, cidadaos ou entidades,
registrando-as em sistema informatizado e tomando as providéncias que 0 caso exigir;

IV - informar aos demandantes os resultados de suas manifestacfes
encaminhadas a Camara Municipal de Pinheiros, permitindo o fortalecimento da imagem
institucional e, consequentemente, a aproximacdo da Camara Municipal com a
sociedade e o exercicio do controle social,

V - contribuir para a melhoria da gestéo publica;

Art. 3°. Compete ao Ouvidor:

| - receber, examinar e encaminhar aos setores competentes da Camara
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Municipal as reclamacgfes dos cidaddos ou pessoas juridicas a respeito de:

a) violacdo ou qualquer forma de discriminacdo atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais;

b) ilegalidades ou abuso de poder;

c¢) funcionamento ineficiente de servicos legislativos ou administrativos da
Camara Municipal,

Il - propor medidas para sanar as violagdes de direito, as ilegalidades e os
abusos de poder constatados.

Il -propor medidas necessarias a regularidade dos trabalhos legislativos e
administrativos, bem como ao aperfeicoamento da organizacdo da Camara Municipal

IV - propor a Presidéncia, quando cabivel, a abertura de sindicancia ou
inquérito destinado a apurar irregularidades de que tenha conhecimento;

V - encaminhar a Presidéncia as denuncias recebidas que necessitem de
maiores esclarecimentos;

VI - responder aos cidaddos e as entidades quanto as providéncias
tomadas pela Camara Municipal sobre os procedimentos legislativos e administrativos de
seu interesse;

VII - colaborar com a Presidéncia na realizacdo de eventos, seminario e
audiéncias publicas, que tenham relacdo com as atividades da prépria Ouvidoria ou sobre
temas cuja relevancia seja constatada em virtude de manifestacdes feitas pela sociedade;

VIII - requisitar informacdes ou cépias de documentos a qualquer 6rgéao ou
servidor da Camara Municipal,

X - solicitar a cooperacdo de 6rgdos nas esferas Federal, Estadual e
Municipal para obter informacdes e coOpias de documentos necessarios ao
desenvolvimento de suas atribuicbes regimentais, através da Presidéncia da Casa;

XI - determinar, por escrito e de forma fundamentada, o arquivamento de
mensagem recebida que, por qualquer motivo, ndo deve ser respondida;

XIl - sugerir, quando cabivel, a abertura ou inquérito destinado a apurar
irregularidades, de que tenha conhecimento, ocorridas no interior da Camara Municipal;

XIII - solicitar da Presidéncia da Casa o encaminhamento ao Tribunal de
Contas do Estado, a Policia Federal, ao Ministério Publico, ou 6rgao competente as
denuncias recebidas que necessitem maiores esclarecimentos;
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XIV - solicitar informagbes quanto ao andamento de procedimentos
iniciados por agéo da Ouvidoria do Legislativo;

XV - elaborar relatério anual de todas as atividades da Ouvidoria,
encaminhar copia do mesmo a Presidéncia da Camara Municipal e disponibilizar sua
consulta a qualquer interessado, com excec¢ao daquelas demandas sigilosas;

XVI - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebracdo de
convénios com outras pessoas juridicas de direito publico ou privado, relativamente a
temas de interesse da Ouvidoria.

Art. 4° Os sistemas informatizados da Céamara Municipal deveréo
contemplar a Ouvidoria, no que couber, e integra-la as rotinas eletrénicas.

Art. 5°. O portal eletrbnico da Camara Municipal de Pinheiros, na rede
mundial de computadores, devera conter icone e identificacdo visual especifica para a
Ouvidoria, permitindo o livre acesso a sua pagina virtual por qualquer cidadao.

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA

Art. 6°. A Ouvidoria do Legislativo integra na estrutura administrativa da
Céamara Municipal de Pinheiros e seré dirigida por um Ouvidor.

Art. 7°. A Ouvidoria do Legislativo é composta de 1(um) Ouvidor, que sera
designado pelo Presidente da Camara Municipal dentre os servidores efetivos da Casa.

Paragrafo Unico - O Presidente da Camara também designara um
Ouvidor Substituto, que assumira as func¢des na auséncia do Ouvidor.

CAPITULO Il
DA UTILIZACAO DOS SERVICOS DA OUVIDORIA

Art. 8°. Assiste a todo cidadao, 6rgéao ou entidade do direito de utilizar os
canais de comunicacao disponibilizados no site da Camara Municipal de Pinheiros no link
Ouvidoria.

Art. 9°. O registro de qualquer demanda gerara um numero de protocolo
para acompanhamento, que serdo transmitidas ao seu autor através do mesmo meio de
comunicacéo por ele utilizado.
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CAPITULO IV
DO ACESSO INTERNO AO SISTEMA DE OUVIDORIA

Art. 10. O Ouvidor tera acesso ao sistema informatizado da Ouvidoria
cabendo acompanhar e enviar resposta, em razdo das demandas encaminhadas a
Ouvidoria, prestando as informacdes solicitadas através do sistema préprio.

Paragrafo unico. O Presidente da Camara Municipal ou pessoa
autorizada pelo mesmo podera ter acesso as manifestacdes registradas pelo sistema de
Ouvidoria, encerradas ou ndo, bem como ao fluxo de informacdes.

CAPITULO V
DOS PROCEDIMENTOS

Secao |
Do recebimento, analise e encaminhamento das demandas

Art. 11. No exercicio de sua competéncia, a Ouvidoria recebera
manifestacbes da sociedade, através dos seguintes canais de atendimento:

| — presencialmente;
Il - por sistema informatizado, na rede mundial de computadores;

lIl — por correspondéncia.

Art. 12. As manifestacdes presenciais deverdo ser inseridas no sistema
informatizado da Ouvidoria, no momento do atendimento, e, ao final, devera ser fornecido
0 numero do protocolo para acompanhamento da demanda.

Art. 13. Nas manifestacGes realizadas por correspondéncia, tdo logo
sejam inseridas no sistema informatizado proprio, deverd ser providenciada a
comunicacao do protocolo ao demandante.

Art. 14. As correspondéncias recebidas pela Ouvidoria, contendo
manifestacbes da sociedade, deverdo ser guardadas em pasta propria pelo prazo de até
5 (cinco) anos, contados a partir da data do registro da demanda no sistema
informatizado.

8§ 1° Apés o prazo descrito no caput, os referidos documentos seréo
eliminados.

Art. 15. A Ouvidoria, apds o recebimento da manifestagdo, procedera a
analise prévia do teor da demanda, e a classificara, quanto a sua natureza, em uma das
seguintes tipologias:
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| — elogio;

Il — sugestao;

Il - solicitacéo;
IV — reclamacéo;

V — dendncia

Art. 16. Apos classificada a demanda, a Ouvidoria verificara se estdo
presentes na manifestacéo as informacdes suficientes para seu prosseguimento.

Art. 17. A manifestagdo sera sumariamente encerrada, com o
arquivamento promovido pelo Ouvidor, quando:

| - trouxer conteudo inapropriado;

Il - contiver palavras de baixo caléo;

Il - apresentar conteddo e autoria em duplicidade com demanda
anteriormente registrada;

IV - for manifestamente inconsistente.

Art. 18. As demandas insuficientemente formuladas deverdo ser
complementadas no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da ciéncia do seu autor.

Paragrafo Unico. Decorrido o prazo estabelecido no caput deste artigo,
sem a devida complementacdo, a demanda serd encerrada por insuficiéncia de
conteudo.

Art. 19. Na hipétese da demanda que, utilizando os canais de
comunicacdo da Ouvidoria da Camara Municipal, tenha como destinatario outro érgéo ou
entidade do aparelho institucional dos municipios, do Estado ou da Unido, sera indicada
ao seu autor a instituicdo a qual podera se reportar e a forma de encaminhar a sua
manifestacao.

Art. 20. Terminada a analise prévia da demanda e sua classificacao
verificada a necessidade de encaminhamento da matéria a outro setor da Camara
Municipal, para esclarecimentos ou providéncias acerca do assunto demandado, o setor
demandado devera prestar as informagdes ou comunicar as providéncias adotadas nos
prazos estabelecidos nesta Lei, a contar da data do encaminhamento.

Art. 21. Os setores da Camara Municipal dardo carater prioritario a
analise e resposta as demandas que |lhes tenham sido encaminhadas pela Ouvidoria,
responsabilizando-se seus dirigentes pela observancia dos prazos estipulados nesta Lei.
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Paragrafo unico - O descumprimento injustificado dos prazos fixados
para resposta as manifesta¢des oriundas da Ouvidoria ocasionara a comunicagédo do fato
a Presidéncia para as providéncias cabiveis.

Art. 22. Os setores desta Casa terdo prazo de até 10 (dez) dias para
responder as requisicoes e solicitacdes feitas pelo Ouvidor, prazo esse que podera ser
prorrogado, pelo Presidente da Casa, em razado da complexidade do assunto.

Art. 23. De posse da resposta do setor demandado o Ouvidor, no prazo
de 10 (dez) dias, deverd encaminhar a sua conclusdo a Presidéncia da Camara
Municipal.

Art. 24. A Presidéncia tomando conhecimento da conclusédo do Ouvidor
devera, no prazo de 10 (dez) dias, determinar ou ndo que se cumpra as providencias
descritas pelo Ouvidor.

Paragrafo Unico - O Ouvidor no prazo de 48 horas devera encaminhar ao
demandante a deciséo final da Presidéncia.

Art. 25. Sera considerada concluida a manifestacdo em que o
demandante recebeu resposta fundamentada, de modo a permitir seu encerramento.

Secao Il
Dos Elogios

Art. 26. Serdo classificadas como elogios as manifestacbes que
apresentarem reconhecimento, apreco ou satisfacdo em face de um servigo prestados pela
Céamara Municipal de Pinheiros, ou pela atuacao de servidor no exercicio de suas funcdes.

Art. 27. As demandas classificadas como elogios serdo encaminhadas
pelo Ouvidor a Presidéncia para conhecimento e deliberacdes cabiveis.

8 1° A Ouvidoria informara ao autor do elogio o encaminhamento descrito
no caput.

8 2° As providéncias adotadas pela Presidéncia no tocante ao elogio,
deverdo ser registradas no sistema informatizado proprio da Ouvidoria, no prazo maximo
de 10 (dez) dias.

8 3° O autor do elogio sera devidamente informado pela Ouvidoria acerca
do resultado da demanda, com base nos registros de que trata o paragrafo anterior,
procedendo-se, por fim, o encerramento da manifestacao.
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Secao Il
Das Sugestdes

Art. 28. Serado classificadas como sugestdes as manifestacdes que
versarem sobre ideia ou proposta para o aprimoramento das atividades desta Casa, as
quais serdao utilizadas como parametro para a melhoria da qualidade e eficiéncia dos
servicos prestados a sociedade.

Art. 29. As demandas classificadas como sugestdes serdo encaminhadas
pelo Ouvidor a Presidéncia para conhecimento e deliberacdes cabiveis.

§ 1° A Ouvidoria informara ao autor da sugestdo o encaminhamento
descrito no caput, salvo quando nao houver identificacdo de autoria.

§ 2° As providéncias adotadas pela Presidéncia no tocante a sugestao,
deverdo ser registradas no sistema informatizado proprio da Ouvidoria, no prazo maximo
de 10 (dez) dias, caso sejam adotadas medidas concretas.

§ 3° O autor da sugestdo serd devidamente informado pela Ouvidoria
acerca do resultado da demanda, com base nos registros de que trata o paragrafo anterior,
procedendo-se, por fim, o encerramento da manifestacao.

Secéo IV
Das Solicitacfes

Art. 30. Serdo classificadas como solicitagbes as manifestacdes que
tratarem de pedido de esclarecimento, orientagdo ou providéncia acerca de matéria
atinente a atuacao ou ao funcionamento da Camara Municipal.

Art. 31. As demandas classificadas como solicitacfes serdo respondidas
ao demandante pela Ouvidoria.

8 1° Em caso de necessidade, a Ouvidoria encaminhara a demanda a outro
setor da Camara Municipal, para esclarecimentos ou providéncias acerca do assunto
demandado.

8 2° Os esclarecimentos ou providéncias descritas no paragrafo anterior
deverdo ser registrados no sistema préprio da Ouvidoria, no prazo maximo de 10 (dez)
dias.

§ 3° O autor da solicitagdo sera devidamente informado pela Ouvidoria
acerca do resultado da demanda, com base nos registros de que trata o paragrafo anterior,
procedendo-se, por fim, o encerramento da manifestacao.
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Secao V
Das Reclamacgdes

Art. 32. Serao classificadas como reclamagfes as manifestagbes que
expressarem desagrado ou protestos em face de um servico prestado pela Céamara
Municipal, ou pela atuacdo ou omisséo de servidor, no exercicio de suas fungodes.

Art. 33. As demandas classificadas como reclamagbes seréo
encaminhadas pelo Ouvidor a Presidéncia para conhecimento e deliberacdes cabiveis.

8§ 1° A Ouvidoria informard ao autor da reclamacdo o encaminhamento
descrito no caput.

8§ 2° As providéncias adotadas, no tocante a reclamacao, deverdo ser
registradas no sistema informatizado préprio da Ouvidoria, no prazo maximo de 10 (dez)
dias.

§ 3° O autor da reclamagéo sera devidamente informado pela Ouvidoria
acerca do resultado da demanda, com base nos registros de que trata o paragrafo
anterior, procedendo-se, por fim, o encerramento da manifestacao.

Secéo VI
Das DenuUncias

Art. 34. Serdo classificadas como denuncias as manifestacdes que
relatarem fatos que contiverem indicios de dano ao erério, de enriquecimento ilicito ou de
ofensa aos principios e normas que regem a Administracdo Publica, cuja averiguacao for
da competéncia da Camara Municipal de Pinheiros.

Art. 35. As demandas classificadas como noticias de irregularidade serédo
encaminhadas pelo Ouvidor a Presidéncia para conhecimento e deliberacdes cabiveis

Paragrafo Unico. A Ouvidoria informard ao autor da noticia de
irregularidade o encaminhamento descrito no caput.

Art. 36. A Presidéncia no prazo maximo de 5 (cinco) dias, encaminhara a
noticia de irregularidade ao Controle Interno e a Procuradoria Juridica Legislativa.

§ 1° As providéncias adotadas pela Presidéncia, conforme o caso, ainda
que seja pelo arguivamento da demanda, deverao ser registradas no sistema informatizado
préprio da Ouvidoria, no prazo maximo de 5 (cinco) dias apés a deciséao.

§ 2° O autor da noticia de irregularidade sera devidamente informado pela
Ouvidoria acerca do resultado da demanda, com base nos registros de que trata o
paragrafo anterior, procedendo-se, por fim, o encerramento da manifestacao.

8 3° No caso da denuncia relatar algum dano ao erario publico


mailto:camaramunicipaldepinheiros@bol.com.br
mailto:camaramunicipaldepinheiros@bol.com.br

% ., CAMARA MUNICIPAL DE PINHEIROS
. Estado do Espirito Santo

Av. Agenor Luiz Heringer, 297, Centro, CEP: 29980-000, Pinheiros — ES.
Tele fax: (27) 3765-1437; 3765-2318 e 3765-2234 (Presidéncia).
e-mail:
camaramunicipaldepinheiros@bol.com.

proveniente de atos do Poder Executivo Municipal deverd ser encaminhada a Ouvidoria
Parlamentar.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 37. Em todo fluxo de informacdes originadas das demandas, no
ambito da Ouvidoria, serd utilizado, preferencialmente, por meio eletrénico de
comunicacao.

Art. 38. Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas
as disposicdes em contrario.

PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Sala das Sessfdes da Camara Municipal de Pinheiros
Em, 22 de Junho de 2017.

IVERLAN MOREIRA BARBOSA
Presidente


mailto:camaramunicipaldepinheiros@bol.com.br
mailto:camaramunicipaldepinheiros@bol.com.br

@ CAMARA MUNICIPAL DE PINHEIROS
Estado do Espirito Santo

Av. Agenor Luiz Heringer, 297, Centro, CEP: 29980-000, Pinheiros — ES.
Tele fax: (27) 3765-1437; 3765-2318 e 3765-2234 (Presidéncia).
e-mail:
camaramunicipaldepinheiros@bol.com.

JUSTIFICATIVA

Trata-se de Projeto de Lei que cria a Ouvidoria do Legislativo no ambito da Camara
Municipal de Pinheiros permitindo um canal permanente de intercomunicacdo entre 0s

cidadéos e o Poder Legislativo Municipal.

Dessa forma, o art. 37 8 39, inciso |, da Constituicdo Federal determina que devera ser
disciplinado por Lei as formas de participacdo do usuario na Administracdo Publica direta
e indireta, regulando especialmente as reclamacfes relativas a prestacdo dos servicos
publicos em geral, asseguradas a manutencao de servicos de atendimento ao usuario e a

avaliacdo periodica, externa e interna, da qualidade dos servicos.

Assim, a Ouvidoria Legislativa consiste em um instrumento de participacdo da sociedade
no acompanhamento dos servicos publicos prestados pela Céamara Municipal de
Pinheiros contribuindo para o aperfeicoamento do funcionamento institucional desta Casa

de leis.

Portanto, a fim de cumprir a Constituicdo Federal conferindo agilidade e transparéncia
com reflexo na ampliacdo do exercicio da cidadania é que se faz necessaria a apreciacao

e aprovacao de Vossas Exceléncias.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Pinheiros ES, Em 22 de Junho de 2017.

IVERLAN MOREIRA BARBOSA
Presidente
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